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CAPOF institui Canal de Ouvidoria para fortalecer a transparência

Foi instituído, em junho de 2025, o Canal de 
Ouvidoria da CAPOF, que funcionará como 
segunda instância de escuta e mediação, 
destinado a acolher manifestações não 
solucionadas pelos canais de atendimento 
disponibilizados pela Entidade. 
O endereço eletrônico:  ouvidoria@capof.org.br
passa a ser o meio oficial para o recebimento de
feedbacks, reclamações, sugestões e denúncias encaminhadas por participantes, 
assistidos, colaboradores e demais partes interessadas. Seu propósito é fortalecer a 
transparência, a ética organizacional, aprimorar o relacionamento institucional e 
assegurar um ambiente de confiança entre seu público e a Entidade.
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PREVIC conclui Procedimento Fiscal de Diligência na CAPOF
A CAPOF, entre 26 de março e 31 de maio de 2025, esteve sob Procedimento 

Fiscal de Diligência conduzido pela Superintendência Nacional de Previdência 
Complementar (PREVIC). A ação fez parte do PAF - Programa Anual de Fiscalização e 
Monitoramento - 2025 da PREVIC, e teve como foco analisar a transparência da 
gestão, a estrutura de governança e a gestão de riscos da Entidade, de acordo com a 
Resolução CGPC nº 13, de 1º de outubro de 2004.

Com base na metodologia de Supervisão Baseada em Riscos (SBR), a 
fiscalização buscou medir o grau de maturidade da governança e identificar eventuais 
pontos de aprimoramento. Durante o processo, a PREVIC realizou reuniões online 
com a Entidade, onde apresentou o Relatório Final de Fiscalização, com os principais 
apontamentos verificados pelos Auditores na Ação Fiscal, destacando as 
oportunidades de melhorias na governança.

Após recebimento do Relatório de Fiscalização, a CAPOF providenciou o 
atendimento das recomendações e determinações contidas no documento, as quais 
foram enviadas à PREVIC em junho de 2025.

Café da Manhã do Dia do Aposentado reúne Assistidos em manhã de integração

No dia 24 de janeiro de 2025, a CAPOF 
realizou o tradicional Café da Manhã em 
Comemoração ao Dia do Aposentado, no   
Alessandra Beleza Buffet. O encontro reuniu 
94 assistidos e seus acompanhantes,        
marcando a 9ª edição do evento, que retornou 
ao Calendário Institucional, após o período de 
suspensão causado pela pandemia.

A celebração foi marcada por interação 
entre os convidados, em ambiente acolhedor 
favorecendo reencontros, conversas e 
momentos de descontração, reforçando o  
vínculo da Entidade com seus Aposentados e 
Pensionistas. A retomada do evento simboliza 
também o compromisso da CAPOF em        
valorizar seu público e promover ações que

incentivem convivência, acolhimento e aproximação com a Entidade.

 FIQUE LIGADO! Café da Manhã Dia do Aposentado 2026!
Em 2026, o Café da Manhã em Comemoração ao Dia do Aposentado, será        

realizado no dia 23 de janeiro, às 8h, no Excellence Buffet, localizado na  Av. Ivar 
Saldanha, 78 - Olho D'agua. Você é nosso convidado!!



Maria de Jesus Castelo Branco Freire
Diretora Superintendente 

Andréa Ribeiro Nunes Freitas
Diretora de Seguridade
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@capofma

(98) 99976-6935

Caixa de Assistência e Aposentadoria
dos Funcionários do BEM
Av. Prof. Carlos Cunha, nº 3000, Loja 24,
Térreo, Jaracati Shopping, 
Bairro: Jacarati, São Luís - MA,
CEP: 65076-820

A CAPOF recebeu o Selo de Engajamento ABRAPP 2025 na categoria Prata,      
reconhecimento concedido às Entidades Fechadas de Previdência Complementar que 
demonstram elevados indicadores de engajamento, clima organizacional e              
fortalecimento da cultura interna, além de, altos níveis de satisfação e                           
comprometimento entre seus colaboradores, um reflexo direto da qualidade da gestão 
e do ambiente organizacional.

O resultado do Selo de Engajamento 2025, que já está em sua 5ª edição, foi        
anunciado no dia 03 de novembro de 2025, por meio de webinar transmitido pelo canal 
da ABRAPP, no YouTube.

O Selo avalia, por meio de pesquisa aplicada pela consultoria especializada          
Numera People Analytics, fatores como clima organizacional, liderança, comunicação 
interna, reconhecimento, segurança psicológica e coesão entre equipes. O desempe-
nho da CAPOF evidenciou um ambiente saudável, transparente e alinhado, o que 
garantiu sua colocação entre as Entidades premiadas.

Nesta edição da premiação houve recorde de participação, com 84 Entidades           
inscritas. A inclusão da CAPOF entre as premiadas com o Selo Prata reforça seu          
compromisso com práticas consistentes de gestão de pessoas, reforçando sua        
maturidade institucional e a adoção de políticas que promovem motivação,               
pertencimento e bem-estar no ambiente de trabalho.

 A CAPOF participa do programa do Selo de Engajamento ABRAPP desde a 1ª         
edição realizada em 2021, onde ficou na posição 9 de 66 Entidades do Ranking  Geral 
e, já conquistou em 2022, Selo na categoria Ouro, em 2023 Selo na categoria Prata e 
em 2024, novamente Selo na categoria Ouro.

ATENÇÃO!  Adiantamento  Abono  Anual  2026
O  d adiantamento do Abono Anual os Assistidos, 

do xercício de 2026, será dia 06/01/2026. e

CAPOF conquista Selo de Engajamento ABRAPP 2025 na categoria Prata

Equipe CAPOF com troféus Abrapp de 2022, 2023, 2024 e 2025
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No dia 13 de junho de 2025, a CAPOF realizou o 
XIV ENPAC – Encontro de Participantes e Assistidos, 
marcado por um café da manhã no Alessandra 
Beleza Buffet, na Av. dos Holandeses. O evento 
marcou a retomada oficial do ENPAC ao Calendário 
Institucional após o período de interrupção 
ocasionado pela pandemia.

Encontro de Participantes e Assistidos retorna ao Calendário da CAPOF

A edição reuniu 70 assistidos, participantes e seus acompanhantes, promovendo 
um ambiente de convivência e integração. O encontro proporcionou reencontros entre 
antigos colegas de trabalho e reforçou o vínculo da Entidade com seu público, 
elementos que sempre caracterizaram o ENPAC.

A programação contou ainda com sorteio de brindes e com a palestra 
“Envelhecimento Saudável e Ativo”, ministrada pela geriatra Dra. Jacira Serra, que 
trouxe orientações práticas e reflexões sobre qualidade de vida na maturidade.

O Site da CAPOF está de cara nova, mais moderno e seguro!
Desenvolvido para oferecer uma experiência mais ágil, intuitiva e segura, o site 

da CAPOF foi totalmente reformulado, com foco na transparência, acessibilidade e 
facilidade de navegação. 

Com um design moderno e responsivo, o portal se adapta automaticamente a 
diferentes dispositivos: computadores, tablets e smartphones, permitindo que o 
usuário acesse, onde e quando quiser, as informações sobre a Entidade. 

Também foram reorganizados os conteúdos, Documentos Institucionais,            
Regulamentos, Comunicados e etc., tornando a consulta mais rápida e objetiva. 
Além da renovação visual, o novo site também traz recursos aprimorados de          
segurança da informação, garantindo ainda mais proteção aos usuários.

A modernização do portal reflete o compromisso           
permanente da CAPOF com a transparência, inovação e 
o aperfeiçoamento contínuo dos serviços oferecidos aos 
seus participantes, assistidos, patrocinadores e parceiros 
estratégicos.

Navegue e conheça o novo portal da CAPOF, mais 
moderno, transparente e seguro: www.capof.org.br


